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¢, Por qué necesitamos bienes que no necesitamos?

“Dime lo que comes, y yo te digo quien eres
Proverbio aleman.

Nosotros vivimos en un mundo de consumo, somosociadad de consumo. Consumir es Vivir.
Hoy, la vida sin consumo de masa no es imagingie,lo tanto, vale la pena analizarlo

brevemente. En este ensayo quiero analizar el oomsutravés de teorias alternativas de la
microeconomia. En primer lugar voy a considerauég nociones de la teoria postmoderna,
después necesito también otras teorias alterngtias entender la primera. Intento a ilustrar

todas las reflexiones tedricas con ejemplos dédaneal.

La teoria neo-clasica del consumo nos dice quesieaspre es mejor y que la utilidad de los
individuos aumenta con el consumo. Ademas nos @lieclos consumidores son racionales, es
decir que eligen la opcién que les da la utilida@ismalta. ¢ Podemos realmente simplificar el
problema de la eleccion de consumo a esta teomailla® ¢Podemos explicar todo el

comportamiento de los individuos con esta teoria?

Milton Friedman dijo que solamente la economia a#cado permite a los consumidores una
eleccion libre del consumo y las intervencionesgiddierno causan no-libertad en la eleccion
(Friedman, 1962). ¢ Tiene razén? ¢Estamos realrfilerge de elegir lo que queremos consumir?
¢, Solamente el gobierno coarta la libertad? Supgogola mayoria de la gente contesta con si.
Por supuesto, nadie nos dice en el supermercadadalebemos comprar. A mi opinién, todo
depende de la definicidén de la eleccidn libreesetmos realmente la soberania de consumo o no.
La teoria alternativa del consumo elaborada povehlen, J.K. Galbraith y mas recientemente
por J. Baudrillard y P.Bourdieu pone en duda elusspp de la libertad total en el

comportamiento del consumidor.

Uno de los primeros representantes de esta tdtefaaiva era el economista noruego Thorstein

Veblen. Hace mas que 100 afios Veblen menciono ebrsu‘The Theory of the Leisure Class”
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(Veblen 1899) el fendmeno del consumo conspicustrth su observacion con el ejemplo de los
cubiertos de plata que algunas personas usaban é&moea y que no tienen ventajas practicas
respecto a cubiertos mas baratos (Veblen 1899)leWetefinié el consumo conspicuo como
derroche de tiempo y de dinero de algunas perspags,darse un status mas alto en la sociedad
(Veblen 1899). Est4 idea que el consumo no soke ssomo consumo, pero también como
posicionamiento en la sociedad era el tema de syaudores. Veblen dice que el consumo de
bienes de lujo es un consumo para aumentar el tatgbconsumidor y por lo tanto es un signo
de dominar (Veblen, 1899b). Asi Foucault describeasumo como fin, es decir que los
productos crean la identidad de los consumidor&audrillard habla de un cédigo de
significacién de los bienes y dice que cada pradwehicula una imagen que se transmite al
consumidor. Menciona que el objeto no solamentauresobjeto, pero que depende de su
significacion. Uno de sus ejemplos es la anillddea que tiene una importancia mas grande que
su valor econémico, tiene un valor no pecuniariaif@rencia de una anilla normal no tiene este
valor especial, pero tiene otro valor no pecunjdacignificacion que vehicula hacia los demas.
Baudrillard define un bien de consumo como unaifunde la l6gica de la significacion, es decir
gue los valores econdémicos no importan, solamensgghificacion del bien es determinante. La
escala de referencia es evidentemente la escalatatek social, es decir que los bienes de
consumo sirven al posicionamiento de una personal enden social (Baudrillard 1969). Dice
gue eso es posible porque en el mundo modernata ge se conoce bien. Vivir en una ciudad
grande significa vivir de una manera anénimo. Ennumdo de esta manera, los bienes de
consumo pueden jugar un papel importante en la oma&cion hacia los demas. Galbraith
menciona ademas que las empresas tienen una itiflumny poderosa sobre los consumidores.

La publicidad crea deseos.

¢, Podemos confirmar esta critica en el mundo real?

Empezamos con los jovenes. En las escuelas en&la®pivenes conocen todo un codigo de la
ropa. Especialmente en la secundaria el hechoaidifidarse a través de la ropa es un aspecto
muy importante. No se puede vestir de cualquierarmporque ropa no adecuada conduce a
exclusion y mobbing. Alumnos que no usan ropa deNAdidas, Reebok o marcas similares

pueden enfrentar problemas en la escuela. Lossaglos esta tendencia aumento fuertemente,
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por lo tanto las autoridades toman la reintrodutcie uniformes en las escuelas en
consideracion.

Lo interesante es que los fendbmenos pueden seltaoalgs, asi por ejemplo existen en la parte
alemana de Suiza marcas de ropa que vehicularmeata el mensaje que la persona es de la
derecha extrema. JOvenes con ropa de las maroasldle o Fred Perry quieren mostrar que son
fascistas y xenéfobos. Si realmente son xenéfobi@sgistas es otra pregunta, lo importante es
gue pueden mostrarlo gracias a la ropa. Unos kil@menas en el norte, estas marcas no tienen
la misma significacién. Evidentemente podriamoaraibiles de ejemplos de este tipo, porque
cada grupo tiene su manera de vestirse y de conshNmisélo los jovenes conocen codigos de
los productos de consumo. Tomamos el ejemplo dedoles. En los ultimos afios la influencia
de los Estados Unidos aumento6 rapidamente en each@rde coches en Europa. El nimero de
los todoterrenos (4x4) subid significativamentenque los argumentos practicos faltan por
mayoria. ¢Para que necesitas un tal coche en udadcen Europa? ¢Que el la ventaja de 500
CV en la ciudad donde la velocidad maxima es dendh? Estos coches se usan para mostrar a
los demas lo que la persona puede comprar. Evigente existen muchos ejemplos similares,
normalmente no realizamos que nuestras decisiomesom tan libre como nos parecen. ¢Qué
pasaria por ejemplo si el presidente de la Repllsécvestiria con ropa de vacaciones durante
una sesién en el congreso? ¢ Puede elegir su bopménte?

La pregunta es, si esta tendencia realmente esrmupg. Yo creo que no, porque si observamos
un poco el pasado, vemos que también los bienesrd®imo eran algo para crear su identidad.
Con respecto a nuestro tiempo, este fendbmeno ntaergrande, porqué hubiera mucho mas
pobres, que no pudieron gastar dinero para cre@esuidad. Con este punto llegamos a una
pregunta interesante: ¢quién puede usar bienesodsurno para mostrar su identidad?
Obviamente una persona muy pobre que tiene justtafia ingreso para sobrevivir no va a
gastar dinero en bienes de lujo para posicionég@stamente personas que disponen de mas
dinero que es realmente necesario para sobreviglgn permitirse gastar en bienes para mostrar
gue no son pobres. Asi podemos facilmente explimagque este efecto es mas importante ahora
que hace 100 o mas afos. En la Edad Media la gesiorfa de la gente era pobre y no pudo
comprar bienes de prestigio. Sin embargo, la di#tsede esta época ya consumid productos de
lujo. Mas tarde en la historia la cosa no cambiahnuTomamos el ejemplo del Rey Luis XIV

de Francia que vivio en Versalles, un castillo dendfio enorme con lujo indescriptible.
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Podriamos citar casi todos los reyes de la hispaia ver que los ricos de sus épocas ya gastaron
en bienes de lujo, para mostrar su identidad y upersoridad. Durante mucho tiempo la
diferencia importante era entre ricos y pobres. €arrecimiento econdémico enorme durante el
altimo siglo mucho mas gente puede gastar ahorhieres de lujo. Asi las posibilidades de
separarse gracias a los bienes de consumo crecieron

El efecto que el postmodernismo describe aumergdemnente gracias a la publicidad. No es
posible pasar un dia sin ver publicidades, seaaecalle, en el radio o la television, en el
periodico o en Internet. Creo que la mejor prueba la publicidad influye la gente es que la
publicidad existe. Si no habria efectos sobre ehpmrtamiento de los consumidores, las
empresas no gastarian millones de ddlares en lecipald. Akio Morita de Sony dijo una vez
que no sirven al mercado, pero que lo cfeen

Invencion es la mama de la necesidad.
Thorstein Veblen

Kotler, uno de los expertos mas famosos de marketidmite que la publicidad manipule los
consumidores y lo justifica con el hecho que tddd#/iduos son manipulados de mucha génte
Estudiantes de negocios ya estudian en los cumsaxluctorios de marketing, que el aspecto
psicolégico del comportamiento del consumidor derd@nante y que el marketing debe darse
cuenta y aprovecharlo. También las nociones deogiepreferencia y la identidad a través de los
productos de consumo son parte de cursos intradostMuller, 2006). Por lo tanto, la ciencia
econdmica no puede dejarlo a fuera, porque sabgqu®ks individuos y las empresas actian de
esta manera.

Representantes de la teoria postmoderna considstartendencia como algo malo, porque los
individuos no son libres. Dicen que la publicidafluye la gente — un hecho que no podemos
invalidar. El ejemplo mas interesante a mi opiredria moda. Cada afio la gente quiere otra ropa.
La ropa del afio pasado ya no les gusta. ¢ COmo padexplicar eso? Algo que me gusto el afio
pasado debe gustarme también hoy. Y sobre todm@,pédemos explicar que todos quieren la
misma ropa en una temporada? Obviamente hay unencfa grande, sino las preferencias casi

uniformes de la gente no pueden realizarse.

2 En: Kotler's feast of ideas®, Financial Times, 22003

3 En: Kotler's feast of ideas®, Financial Times, 22003
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Publicidad: llamaras libertad de realizar tus deseo
lo que es la sumision a las personas que te ingpira
Francois Brune

A mi opinidén no podemos inculpar la gente del mankgey decir que ellos crean un mundo malo.
Méas bien, tenemos que analizar porque la gentetaadapmanipulacion y porque busca su
identidad en los bienes de consumo. Como lo vinmbasala publicidad no puede ser la Unica
causa, porque en el tiempo de Luis XIV no habidigidad como hoy. La publicidad sdélo puede
sobrevivir cuando la gente reacciona como el mexfelo quiere. Me parece interesante
considerar algunos conceptos de otras teorianaliesis del consumo que puedan explicar este

fenébmeno.

Un primero concepto que quiero analizar es el efdet consumo relativo. Segun esta teoria la
utilidad de la gente no solamente depende del \&ieoluto de su consumo, pero también del
valor relativo del consumo respecto a su entorna. Adam Smith dijo que no todas las

necesidades son absolutas, también hay necesidadggas. Veblen formulé su teoria de los

bienes conspicuos (1899). Mas recientemente Jatiror analizé mucho el tema del consumo
relativo y menciona la nocion de grupo de refe@nSion grupos de consumidores con ciertas
caracteristicas. Cada consumidor compare esto®gmge define varias grupos de referencia.
Normalmente los grupos de referencia se distingugavés de sus niveles de ingreso. La gente
tiene un grupo de pertenencia, es decir un grugadieiduos con las mismas caracteristicas, en
particular con un ingreso similar. El objetivo ds individuos es quedar en este grupo y por lo
tanto, los individuos deben consumir lo que se em@sen este grupo. Dado el hecho que los
individuos, particularmente en sociedades indiViidtas, siempre quieren mas, la gente tiene
también un grupo de referencia de aspiracion, es da grupo con un nivel mas alto, que la

gente quiere conseguir. De la misma manera, existgupo de referencia con un nivel mas bajo,
el grupo de distinciéon. Como el nombre lo indicas individuos quieres distinguirse de los

miembros de este grupo, lo que es una explicaenailia del fenémeno del consumo conspicuo.
Schor observa que la importancia relativa de lopas de referencia cambio durante los dltimos
afos hacia el grupo de aspiracion. La gente dechayprara su situacion con los que tienen
mucho mas y por lo tanto el incentivo para compnais bienes conspicuos aumenta. Schor
menciona tres factores que pueden explicar estienera. El primero factor es el aumento de las

diferencias en el ingreso. Los ricos son muchomgés que antes y la diferencia entre los ricos y
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la media aumentd. Por lo tanto, la gente obsereaetjgrupo de aspiracion tiene mas y consume
mas bienes conspicuos. Asi sus aspiraciones aumefitaegundo factor que Schor menciona
son las medias, que empezaron a informar mas $obreelebrities”, es decir informan mas
sobre la vida de las personas famosas y ricaslaAgénte sabe exactamente lo que se puede
consumir y desarrollan un deseo. El tercer fadagldnecho que las mujeres trabajan mas a fuera
de la casa y por lo tanto encuentran mucho masmesscon niveles de consumo mas altos, lo
gue aumenta sus aspiraciones (Soron, 2004).

El consumo relativo es mas importante por produgus sirven al posicionamiento del
consumidor, como coches y casas. Normalmente smlugios importantes para el consumidor y
siempre visible por los demas. Sin embargo hayymtod donde el consumo absoluto importa
mas que el relativo — son principalmente produsinsefecto de prestigio, pero pueden haber
importancia grande también. (Alpizar, Carlssonabsison-Stenman, 2002).

Con esta teoria podemos explicar, porque la gemtsilde a la publicidad. La publicidad nunca
muestra una persona pobre que usa un productoefPsed personas famosas 0 muy guapas que
sugieren un producto. El consumidor quiere ser cestas personas y por lo tanto empieza a
comprar los productos recomendados. Un ejemplols®mproductos de belleza, porque las
empresas presentan cada vez nuevos productos dae/€a son mas poderosos. Sin embargo,
dudo mucho que la piel o el cabello cada vez esmie@s personas son sensibles a la publicidad
porque quieren ser tan guapas como los famosogodleimos decir que la publicidad funciona

porque aprovecha el hecho que la gente quierersggol” a través del consumo.

Una segunda teoria alternativa que me parece $aiatee es la teoria de las necesidades
psicolégicas que analice las necesidades paralserEn la teoria neo-clasica la felicidad de una
persona depende exclusivamente de su consumo, doddees mejor. La teoria de las

necesidades psicoldgicas contradice esta teorisloMalaboré una piramide de las necesidades
y dice que los individuos solamente se preocupamndeivel de necesidades, si los niveles mas
bajos son satisfechos. Los dos primeros niveledasonecesidades fisioldgicas y de seguridad,
es decir necesidades que podemos satisfacer caesbde consumo. Los niveles mas alto
(aceptacion social, autoestima y autorrealizacido) podemos satisfacer con productos de
consumo. Sin embargo, hay mucha gente que intet@rlb a través de productos conspicuos.
Antes de ver unos detalles, vemos primero una skegteoria de las necesidades, la “self-
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determination theory” que es mas reciente, pemrfiente concluye puntos similares a la teoria
de Maslow.

Segun esta teoria la felicidad de un individuo ddpeen primer lugar de tres factores, todos no
pecuniarios: la autonomia, el sentimiento de coemméd y las relaciones humanas. Reis,
Sheldon, Gable, Roscoe y Ryan (2000) y Ryan y 00) mencionan que estos tres factores
son los mas importantes de la felicidad de losviddbs. Ademas Kasser y Ryan (1993) hicieron
una investigacion que prueba que el dinero no atandinectamente la felicidad. Encontraron
que personas para las cuales el dinero es muy tampey segun el “American Dream”, son
normalmente menos felices que las personas a #sscimportan mas las relaciones humanas.
Estos resultados contradicen la teoria neo-clapmayue dicen que el consumo o el deseo de
consumo pueden bajar la felicidad de los individuésta observacion tedrica se puede ver
facilmente en la realidad. En los dltimos mesesoeiné dos situaciones que confirman las
teorias. Después de llegar a México me di cuengalag mexicanos son, en promedia, mucho
mas felices que los Europeos en particular quésiosos. Evidentemente no podemos explicar
este hecho con la teoria neo-clasica, porque autoo en Suiza seguramente es mayor que en
México. Pude hacer una segunda observacion siaglaren México. Las primeras semanas Vvivi
con una familia muy rica, después cambié y ahova eon una familia de la clase media.
Mientras que para la primera familia el consumo ratgy importante, la segunda se interesa
mucho mas a las relaciones humanas, el consums tan @mportante. Lo que encontré es que la
segunda familia es mucho mas feliz que la primepana generalizarlo puedo decir que esta
observaciéon también es valida para los amigos gdascidos de las dos familias.

Con estas dos teorias de la felicidad podemosoaxplina parte del fendmeno del consumo
conspicuo y del consumo relativo. Muchas persontenian a comprar amistad y relaciones
humanas. Hay varias posibilidades como se pueds.Hampieza con los nifios que dan regalos
al lider de un grupo de alumnos, para ser miemlereste grupo y creen que asi los otros
miembros serian sus amigos. También el sentimidateompetencia se puede comprar, 0 a
menos mucha gente cree que se puede comprar. Gductos de lujo la gente piensa que suben
en el nivel social, lo que les da satisfaccion yirade cuentas un mejor sentimiento de
competencia. Segun mis observaciones en Suizatrevoa definir un efecto con los coches.
Noté que las personas con poco sentimiento de dempe o autoestima tienden a comprarse
coches mas grandes, especialmente los coches vikénEEmente no puedo probarlo porque me
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faltan los datos adecuados, pero estoy casi segiree encuentra una relacion negativa entre el

nivel de autoestima y el tamafio del coche.

Vimos unos modelos alternativos del consumo. Megeaque todas teorias alternativas tienen
puntos muy importantes para explicar el comportatoiele los consumidores. Cada una para
ella sola tiene sus debilidades, solamente cuanttarnos las criticas sobre la teoria neo-clasica,
lo que intenté hacer en este ensayo, podemos nei@ragplicar el consumo en nuestro tiempo.
Queda la pregunta porque la teoria neo-clasicaviadasa un modelo tan sencillo que
obviamente es poco realista. Creo que viene justearse su simplicidad que los economistas
pueden facilmente modelar con ecuaciones matersatitcani opinion la ciencia econdmica
necesita un cambio de dogma, no solamente en ldateswmbre el comportamiento del
consumidor. El mundo real no es tan facil y no sigeglas estrictas para que podamos modelar
todo con ecuaciones matematicas. Puede ser quantmelos nos dan resultados que
corresponden a la realidad, pero eso no nos dieelog modelos son correctos. En un mundo tan
complejo necesitamos modelos y teorias interdiseipbs para explicar nuestro entorno. Creo

que la psicologia va ser muy importante en la neimvaomia del futuro.

También vimos que los consumidores son influidos mechas personas y empresas.
Normalmente el consumidor no se da cuenta, qudesgi@n no es completamente libre. A mi
opinion vale la pena indagar y analizar su progimgortamiento para evitar influencias malas.
Por lo tanto quiero terminar este ensayo con uaaropresionante que nos muestra que lo que la

influencia de la gente puede causar.

Cada propaganda eficiente debe limitarse al indisadble, después formularse en unas
formulaciones estereotipos. Solamente la repeticastante puede
finalmente grabar la idea en la mente de una masa.
Adolf Hitler
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